Regulamin Sklepu Internetowego
Holistic News

1. Informacje ogélne i dane sprzedawcy

1., Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
Fundacji Ars Humanitas, dostepnego w ramach serwisu Holistic News (dalej: ,Sklep”), oraz
warunki zawierania uméw sprzedazy za jego posrednictwem. Regulamin jest udostepniony
nieodpfatnie na stronie Sklepu w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie.

2. Sprzedawcg oraz administratorem Sklepu jest Fundacja Ars Humanitas z siedzibg w Bielsku-
Biatej (43-300), ul. Dworkowa 2, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
00001199303, postugujaca sie numerem NIP 9372775104 oraz REGON 542964385. Fundacja
jest organizacjg non-profit, prowadzacg sprzedaz publikacji wlasnych oraz innych ksigzek i e-
bookdw, a takze wydan drukowanych i elektronicznych magazynu Holistic News na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej.

3. Kontakt ze Sprzedawcag w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu oraz zawieraniem
umow sprzedazy jest mozliwy pod adresem: Fundacja Ars Humanitas, ul. Dworkowa 2, 43-300
Bielsko-Biata, e-mail: dystrubucja@holistic.news, tel.: +48 530 165 519 .

4. Sprzedawca Swiadczy drogg elektroniczng ustugi zwigzane z prowadzeniem Sklepu, w tym w

szczegdlnosci: umozliwienie przegladania asortymentu i sktadania zamowien na produkty,
zaktadanie kont uzytkownika, udziat w ewentualnym newsletterze, a takze wysytke informadgji
handlowych (za odrebng zgodg).

5. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu to: urzgdzenie z dostepem do
Internetu, aktualna przeglgdarka internetowa obstugujaca JavaScript i pliki cookies, oraz aktywne
konto poczty elektronicznej do komunikadji. Uzytkownik zobowigzany jest we wiasnym zakresie
zapewni¢ spetnienie tych wymagan technicznych. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie ze standardowymi zagrozeniami po stronie
uzytkownika (np. malware, ataki hackerskie); zaleca sie stosowanie odpowiednich zabezpieczen
na urzadzeniu uzytkownika.

6. Uzytkownik Sklepu (dalej réwniez jako ,Klient”) zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w
sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w tym w
szczegolnosci: tresci naruszajgcych dobra osobiste lub prawa oséb trzecich, tresci o charakterze
obrazliwym, wulgarnym, nienawistnym czy sprzecznym z powszechnie przyjetymi normami
moralnymi. Uzytkownik zobowigzuje sie takze nie podejmowac dziatan mogacych zaktdcic
funkcjonowanie Sklepu (np. ingerencja w kody zrédtowe, préby nieautoryzowanego dostepu do
systemu).

7. Wszystkie tresci zamieszczone w Sklepie (w tym opisy, zdjecia produktdw, elementy graficzne
oraz uktad strony) stanowig utwory chronione prawem autorskim lub znakami towarowymi.
Kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie tych tresci bez zgody Sprzedawcy lub
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innego uprawnionego podmiotu jest zabronione. Zawarte w Sklepie nazwy handlowe i znaki
towarowe mogg by¢ prawnie chronione i zostaty uzyte wytgcznie w celach identyfikacyjnych.

2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia 0znaczaja:

— Sprzedawca - Fundacja Ars Humanitas z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-300), ul. Dworkowa 2,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 00001199303, postugujgca sie
numerem NIP 9372775104 oraz REGON 542964385, bedgca podmiotem oferujgcym Produkty
na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

— Sklep - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce na platformie, umozliwiajacy
sktadanie zamodwier na Produkty.

— Produkty - towary i ustugi oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu, w
szczegoélnosci drukowane magazyny, ksigzki oraz ich elektroniczne odpowiedniki (e-booki i inne
tresci cyfrowe), zaréwno wydawane przez Fundacje, jak i innych wydawcow. O ile nie wskazano
inaczej, wszystkie ceny Produktéw podawane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajgcymi podatek
VAT) i wyrazone sg w ztotych polskich.

— Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta ze Sklepu (w tym sktada zamowienie lub zamierza je ztozy¢). OkresSlenie
Klient obejmuje zaréwno Konsumentéw, jak i podmioty niebedgce konsumentami.

— Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
(zawarcia umowy sprzedazy) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg, do ktdérego stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
oraz odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego dotyczgce konsumentow.

— Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego (zgodnie z art. 385 Kodeksu cywilnego oraz art. 38a ustawy 0
prawach konsumenta). Takiemu podmiotowi — w okreslonym zakresie - przystugujg uprawnienia
Konsumenta na podstawie ww. przepiséw. W niniejszym Regulaminie postanowienia dotyczgce
Konsumenta odnoszg sie takze odpowiednio do przedsiebiorcy na prawach konsumenta, chyba
ze postanowiono inaczej.

— Umowa sprzedazy - umowa zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawcy za
posrednictwem Sklepu, ktérej przedmiotem jest sprzedaz wybranych Produktéw (towardw
fizycznych lub tresci cyfrowych). Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z
prawem polskim i niniejszym Regulaminem.

— Zamdwienie - o$wiadczenie woli Klienta ztozone za pomocg formularza dostepnego na stronie
Sklepu (koszyka zamdwien) zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy ze
Sprzedawcga. Zamowienie okresla w szczegdInosci wybrane Produkty, ich ilo$¢, sposéb dostawy
(jesli dotyczy) oraz forme ptatnosci.



— Konto - indywidualny panel administracyjny Uzytkownika w Sklepie, tworzony w wyniku
rejestracji (zatozenia konta) przez Uzytkownika albo w wyniku dokonania zakupu bez uprzedniej
rejestracji (konto tymczasowe). Konto umozliwia m.in. podglad statusu Zamdwien, historie
zakupow oraz zarzadzanie danymi Uzytkownika.

— Konto tymczasowe - konto Uzytkownika tworzone automatycznie przez system Sklepu na
potrzeby obstugi pojedynczego Zamowienia w sytuacji, gdy Klient dokona zakupu bez petne]
rejestracji. Konto tymczasowe moze zostal przeksztatcone w zwykte Konto (state) po
ustanowieniu przez Uzytkownika hasta dostepowego i petnej aktywacji konta.

3. Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu prowadzi sprzedaz wysytkowg nastepujacych towardw i
ustug:

— Wydania drukowane magazynu (periodyku) - fizyczne egzemplarze czasopisma
(magazynu) wydawanego przez Fundacje, dostepne pojedynczo lub w pakietach.
Sprzedaz obejmuje dostawe na terenie Polski oraz krajow Unii Europejskiej.

— Wydania elektroniczne (e-booki) - cyfrowe pliki zawierajace tre$¢ magazynu (lub innych
publikacji) udostepniane Klientowi na odlegtos¢ (np. w formacie PDF, EPUB lub innym
wskazanym w opisie). Dostarczenie tresci cyfrowych nastepuje bez nosnika
materialnego, poprzez umozliwienie pobrania pliku lub przestanie linku droga
elektroniczna.

— Ewentualne inne produkty lub ustugi oferowane w danym czasie w Sklepie (ich rodzaj i
charakterystyka sg kazdorazowo opisane na stronach Sklepu).

2. Korzystanie ze Sklepu (w tym przegladanie oferty i skfadanie Zamdwienr) jest nieodptatne.
Zawarcie Umowy sprzedazy rodzi po stronie Klienta obowigzek zapfaty ceny za zamodwione
Produkty oraz ewentualnych kosztoéw dostawy (wg stawek podanych w Sklepie). Sprzedawca
moze organizowac okazjonalne promocje lub udziela¢ rabatéw - warunki takich akcji beda
kazdorazowo komunikowane na stronie Sklepu. Sprzedawca nie prowadzi w ramach Sklepu gier
losowych, loterii, ani konkurséw promocyjnych.

3. Wramach Sklepu Sprzedawca $wiadczy takze ustugi elektroniczne umozliwiajgce Klientom:

— Rejestracje i prowadzenie Konta - utworzenie Konta uzytkownika pozwala na trwate
powigzanie historii Zamowien z Klientem, uproszczenie procesu zakupowego przy
kolejnych Zamdwieniach, wglad w historie transakdji oraz mozliwos¢ samodzielnej edydji
danych. Ustuga Konta $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient
moze w kazdej chwili zrezygnowac z posiadania Konta i zazgdac jego usuniecia (w panelu
Konta lub poprzez kontakt e-mail ze Sprzedawcg). Sprzedawca moze wypowiedzied
umowe o prowadzenie Konta z waznych powoddw, zwlaszcza w razie naruszenia
Regulaminu przez Klienta - w takim wypadku Klient zostanie poinformowany na podany
adres e-mail 0 zamiarze usuniecia Konta z odpowiednim wyprzedzeniem.



— Zakupy bez rejestracji - Sprzedawca umozliwia ztozenie Zamdwienia bez koniecznosci

zaktadania Konta. W trakcie sktadania takiego Zamowienia Klient podaje niezbedne dane
do realizacji zakupu (dane do wysytki, adres e-mail itp.). System Sklepu moze utworzy¢
dla Klienta Konto tymczasowe w celu obstugi Zamowienia - dane dostepu do takiego
Konta (login oraz tymczasowe hasto) mogg zostac przestane na adres e-mail Klienta.
Klient ma mozliwos¢ aktywacji Konta tymczasowego jako statego poprzez ustawienie
wiasnego hasta; w przeciwnym razie Konto tymczasowe moze zosta¢ usuniete po
zrealizowaniu Zamdwienia.

Formularz zamdwienia - interaktywny formularz dostepny na stronie Sklepu,
umozliwiajgcy dodanie wybranych Produktéw do wirtualnego ,koszyka” oraz ztozenie
Zamowienia poprzez wybdr opcji dostawy i ptatnosci oraz podanie wymaganych danych.
Formularz ten jest ustugg jednorazowa, ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia
(lub wezesniejszego przerwania procesu przez Klienta).

Newsletter (ustuga informacyjna) - Sprzedawca moze oferowac¢ mozliwos¢ zapisania sie
do biuletynu informacyjnego (newslettera), w ramach ktérego na podany adres e- mail
wysytane sg okresowe informacje o nowosciach, promocjach lub dziataniach Fundadji
Ars Humanitas i jej projektéw (np. Holistic News). Zapis do newslettera wymaga
dobrowolnej zgody Klienta na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczna.
Klient moze w dowolnym momencie wycofac zgode (zrezygnowac z subskrypdji) klikajgc
link wypisu w stopce newslettera lub kontaktujgc sie ze Sprzedawca.

4. Wszelkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce podlegajg niniejszemu

Regulaminowi. W sprawach nieuregulowanych (jak np. procedura reklamacyjna dotyczgca ustug

elektronicznych) zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng oraz postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace reklamadiji.

4. Zasady sktadania zaméwien

1. Informacja handlowa prezentowana na stronach Sklepu (opis Produktu, cena, dostepnosc itp.)

stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte

wigzaca. Klient, dodajgc produkt do koszyka i finalizujgc proces Zamowienia, sktada Sprzedawcy

oferte kupna okre$lonych Produktéw na warunkach podanych w opisie i w niniejszym

Regulaminie.

2. W celu ztozenia Zamowienia Klient powinien kolejno:

Wybrac produkt(y) ze oferty Sklepu i dodac je do koszyka (poprzez klikniecie przycisku
typu ,Dodaj do koszyka” przy danym Produkcie). Klient moze dowolnie modyfikowac
zawartos¢ koszyka przed przejsciem do realizacji Zamowienia.
Przejs¢ do formularza zaméwienia (sekcja koszyka) i poda¢ wymagane dane do realizadji
sprzedazy:
— w przypadku Klienta niezalogowanego: dane odbiorcy zamowienia (imie,
nazwisko/nazwa firmy, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu



kontaktowego) oraz opcjonalnie dane do faktury (jezeli zyczy sobie fakture VAT);

VI.

VII.

— w przypadku Klienta posiadajgcego Konto: zalogowac sie na Konto (dane
identyfikacyjne zostang uzupetnione automatycznie z profilu, z mozliwoscig
zmiany).

Wybrac sposéb dostawy (dla Produktow fizycznych) sposréd dostepnych opdji (np.
przesytka kurierska, paczkomat - wraz z informacjg o kosztach dostawy) lub zaznaczy¢
opcje dostawy elektronicznej (dla produktow cyfrowych, ktore nie wymagajg fizycznej
wysytki).

Wybrac sposdb ptatnosci sposréd dostepnych metod (np. ptatnos¢ elektroniczna online
za posrednictwem Tpay - szczegdty w sekdji Pratnosci).

Zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz - jesli dotyczy - z politykg prywatnosci i
zaakceptowac ich tres¢ przez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox).
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do ztozenia Zamdwienia. Klient
moze takze zostac poproszony o wyrazenie zgody na dostarczenie tresci cyfrowych
przed uptywem terminu odstgpienia od umowy (dotyczy zakupu e-bookdéw) - patrz
postanowienia o odstgpieniu w sekcji 7 ponizej.

Klikng¢ przycisk finalizujacy typu ,Zamawiam i ptace” (dokfadna nazwa przycisku moze
brzmiec¢ np. ,Potwierdz zamowienie” lub inna réwnowazna, jednoznacznie wskazujaca,
ze ztozenie zamdwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty). Nacisniecie tego przycisku
stanowi ztozenie oferty zakupu okreslonych Produktow przez Klienta.

Jezeli wybrano pfatnos$¢ online - po przekierowaniu na strone operatora ptatnosci
dokona¢ zapfaty zgodnie z udostepnionymi metodami. W przypadku nieoptacenia
zamdwienia na tym etapie, ZamoOwienie moze nie zosta¢ przyjete do realizacji
(Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem w celu wyjasnienia przyczyn braku
ptatnosci).

Potwierdzenie zamdwienia: Po zlozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwlocznie (najpdzniej w

ciggu 2 dni roboczych) przesyta Klientowi na podany adres e-mail potwierdzenie otrzymania

Zamowienia. Potwierdzenie jest wysytane automatycznie i zawiera podsumowanie istotnych

elementéw Zamowienia (lista produktéw, tgczna cena, wybrana metoda ptatnosci, adres dostawy

itd.).

— Nastepnie, po zweryfikowaniu ptatnosci oraz dostepnosci zamdwionych Produktéw,

Sprzedawca wysyta drugg wiadomos$¢ e-mail z informacjg o przyjeciu Zamdwienia do
realizacji (badZ informacje o braku mozliwosci realizacji). Z chwilg wystania przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji zostaje zawarta Umowa
sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

— W przypadku stwierdzenia braku wptaty (dla pfatnosci z géry) lub innych przeszkdd w

realizacji zamdwienia, Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem w celu ustalenia
dalszych krokdw (np. przypomnienie o pfatnosci, czesSciowa realizacja zamowienia za



zgodg Klienta lub anulowanie Zamdéwienia). Jesli zaptata nie zostanie uiszczona w terminie 3 dni
od ztozenia Zamowienia, Sprzedawca ma prawo anulowac Zamdwienie - o czym poinformuje
Klienta e-mailem.

4. Sprzedawca dokfada najwyzszej starannosci, aby opisy i ceny Produktow prezentowane w
Sklepie byty aktualne i wolne od bteddw. W razie oczywistej omytki w prezentowanej cenie lub
opisie (np. btad pisarski, oczywiscie zanizona cena wskutek awarii systemu), Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do poinformowania Klienta o zaistniatej nieprawidtowosci i odmowy
realizacji zamdwienia na btednych warunkach. W takiej sytuacji Klient ma mozliwos$¢ zakupu
towaru po sprostowanej cenie lub rezygnacji z Zamowienia bez zadnych konsekwendji.

5. Faktury: Do kazdego Zamodwienia Sprzedawca wystawia fakture — co najmniej imienng. Jezeli
Klient zyczy sobie otrzymac fakture VAT, zobowigzany jest do zaznaczenia w formularzu
zamoéwienia opdji ,Chce otrzymac fakture VAT” oraz podania danych do faktury, w tym numeru
NIP. Brak podania numeru NIP przy sktadaniu zamdwienia skutkuje wystawieniem faktury
imiennej. Faktura jest dostarczana Klientowi w formie elektronicznej (plik PDF przestany na adres
e-mail podany w Zamowieniu).

5. Pfatnosci

1. Wszystkie ceny Produktéw podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajgcymi podatek VAT
wedtug obowigzujacych stawek). Ceny nie obejmujg kosztéw dostawy, ktére sg podawane
osobno podczas skfadania Zamowienia (w zaleznosci od wybranej formy dostawy). Klient jest
informowany o tgcznej kwocie do zaptaty (sumie ceny za Produkty i kosztu dostawy) przed
zatwierdzeniem Zamowienia.

2. Sprzedawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci za Zamowienia:

— Platnos¢ elektroniczna (online) za posrednictwem serwisu Tpay - szybkie ptatnosci
internetowe, obstugujgce m.in. ptatnosci kartg ptatnicza, przelewy online z wybranych
bankéw, BLIK oraz inne metody widoczne w trakcie realizacji ptatnosci. Operatorem
ptatnosci jest Tpay (Krajowy Integrator Platnosci S.A.); po ztozeniu Zamdwienia Klient
zostaje przekierowany do bezpiecznego formularza ptatnosci Tpay, gdzie dokonuje
zapfaty. Realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sprzedawce
potwierdzenia pozytywnej autoryzadji ptatnosci z systemu Tpay.

— Platnos¢ gotdwka lub kartg przy odbiorze osobistym w kasie Cavatina Hall - mozliwa
przy odbiorze Zamdwienia w kasie Cavatina Hall w Bielsku-Biatej (ul. Dworkowa 2).

— Platnos¢ gotéwka lub kartg za pobraniem - realizowana przy odbiorze przesytki od
kuriera. W przypadku wyboru tej formy ptatnosci moze by¢ naliczona dodatkowa opfata
pobraniowa, o ktérej Klient zostanie poinformowany przed ztozeniem Zamdwienia.

3. Bezpieczenstwo transakcji: Transakcje obstugiwane przez Tpay sa szyfrowane i zabezpieczone
zgodnie z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa pfatnosci online. Sprzedawca nie gromadzi
ani nie przetwarza danych kart pfatniczych Klientow - czynnosci te odbywajg sie na stronach
zewnetrznego operatora ptatnosci. Wszelkie reklamacje lub zapytania dotyczace



procesu pfatnosci elektronicznych (np. problemy z autoryzacjg) Klient moze kierowa¢ do
Sprzedawcy lub bezposrednio do Tpay.

4. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Klient otrzyma od Sprzedawcy potwierdzenie
zaksiegowania wptaty (np. w wiadomosci e-mail z informacjg o przyjeciu Zamowienia do
realizacji). Sprzedawca przystapi do realizacji Zamowienia dopiero po odnotowaniu wymaganej
zapfaty (wyjatkiem jest sytuacja, gdy strony uzgodnig inny termin ptatnosci).

5. W przypadku ewentualnego zwrotu pfatnosci (np. w razie odstgpienia od umowy przez
Konsumenta, uznania reklamacji lub braku mozliwosci realizacji Zamdéwienia), Sprzedawca
dokona zwrotu $rodkdéw tg samg metoda, jakiej uzyt Klient do zaptaty, chyba ze Klient wyraznie
zgodzi sie na inne rozwigzanie. Zwrot pfatnosci nastapi nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zaistnienia podstawy do zwrotu (np. od otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy albo od dnia potwierdzenia przez Klienta wyboru formy rekompensaty
przy reklamacji).

6. Dostawa i realizacja zaméwien

1. Dostawa Produktéw fizycznych (magazyn drukowany):

— Sprzedawca realizuje dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terenie
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. W przypadku checi zamdwienia dostawy do
kraju spoza UE, Klient proszony jest o kontakt ze Sprzedawcg przed ztozeniem
Zamdodwienia (warunki takiej wysytki moga wymagac indywidualnych ustalen).

— Dostepne metody wysytki to w szczegdlnosci: przesytka kurierska za posrednictwem
firmy kurierskiej lub posrednika (np. Furgonetka) oraz ewentualnie przesytka
paczkomatowa lub pocztowa - zgodnie z opcjami prezentowanymi w trakcie sktadania
Zamowienia. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany wybranego przez Klienta
przewoznika na innego o zblizonym czasie doreczenia, jesli bedzie to konieczne dla
sprawnej realizacji (np. chwilowa niedostepnos¢ danej ustugi) - bez dodatkowych
kosztéw po stronie Klienta.

— Koszty dostawy pokrywa Klient, chyba ze warunki promocji stanowig inaczej (np.
darmowa dostawa od okreslonej wartosci zamodwienia). Wysokos$¢ optaty za dostawe jest
wskazywana przy wyborze metody dostawy w formularzu zamowienia - zalezy od
wybranego rodzaju przesytki oraz adresu dostarczenia (dla dostaw zagranicznych koszty
moga by¢ wyzsze).

— Czas realizacji: Sprzedawca dotozy staran, aby wysta¢ zamoéwione Produkty niezwtocznie
po zaksiegowaniu pfatnosci. Standardowy czas przygotowania zamowienia do wysyki
wynosi do 3 dni roboczych (o ile produkt jest dostepny w magazynie). Przesytki kurierskie
na terenie Polski zwykle docierajg w ciggu 1-3 dni roboczych od nadania, zas wysytki
zagraniczne na terenie UE - w ciggu ok. 5-10 dni roboczych (w zaleznosci od kraju).
Podane czasy sg orientacyjne. W razie opdznienia w wysytce przekraczajgcego 7 dni
roboczych, Sprzedawca poinformuje Klienta e-mailowo o przyczynie opdznienia i
przewidywanym terminie nadania.



— Odbidr przesyiki: Klient powinien przy odbiorze przesytki (od kuriera lub z paczkomatu)
sprawdzi¢ stan opakowania. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia paczki lub jej
otwarcia, zaleca sie sporzadzi¢ w obecnosci kuriera protokét szkody oraz niezwtocznie
skontaktowal sie ze Sprzedawca. Nie wptywa to na uprawnienia Klienta z tytutu
rekojmi/niezgodnosci towaru z umowg, jednak utatwi Sprzedawcy dochodzenie
ewentualnych roszczen od przewoznika.

— Brak odbioru: Jezeli przesytka nie zostanie odebrana przez Klienta i wrdci do Sprzedawcy
(np. z powodu btednie podanego adresu lub przekroczenia terminu odbioru w punkcie),
Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem mailowo lub telefonicznie w celu ustalenia
ponowne] wysytki. Klient moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi kosztami ponownej
wysytki, chyba ze nieodebranie nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy lub
przewoznika.

2. Dostawa Produktéw cyfrowych (e-book):

— ,Produkty w postaci tresci cyfrowych (np. e-wydanie magazynu) dostarczane s3
niezwlocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, zazwyczaj w ciggu kilku minut od momentu
potwierdzenia zaptaty. Dostawa polega na udostepnieniu Klientowi linku do pobrania
pliku elektronicznego Iub wystaniu pliku/odno$nika na adres e-mail podany w
Zamowieniu. Link do pobrania jest aktywny przez 72 godziny od jego udostepnienia -
po tym czasie wygasa. W razie problemdw z dostepem do pliku (np. link nie dotart, wygast
lub plik jest uszkodzony), Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg - zostanie mu
niezwlocznie zapewniony ponowny dostep do zakupionej tresci..

— Tresci cyfrowe nie wymagajg ponoszenia kosztow wysytki. Cena podana przy e-booku
jest ceng ostateczng za udostepnienie tresci cyfrowej. Klientowi przystuguje licencja na
wiasny uzytek zakupionego pliku - zabronione jest dalsze rozpowszechnianie
otrzymanej tresci cyfrowej bez zgody Sprzedawcy (wydawcy).

— Sprzedawca dokftada staran, aby dostarczane pliki cyfrowe byty pozbawione wad
technicznych i kompatybilne z powszechnie  uzywanymi
urzgdzeniami/oprogramowaniem (format pliku jest kazdorazowo wskazany w opisie
produktu). Minimalne wymagania sprzetowe do korzystania z e-bookdéw to urzgdzenie
pozwalajgce na otwarcie pliku w danym formacie (np. komputer, tablet, czytnik e-
bookdéw) oraz odpowiednie oprogramowanie (np. program do odczytu plikdbw PDF). W
razie istotnych problemdéw z odczytaniem pliku, Klient moze zgtosi¢ reklamacje (patrz
sekcja 7).

3. Przeniesienie wiasnosci i ryzyko:

— Wiasnos¢ zamowionych Produktéw fizycznych przechodzi na Klienta z chwilg ich
wydania Klientowi (pod warunkiem uprzedniego optacenia catosci ceny). W przypadku
Klienta niebedgcego konsumentem - momentem przeniesienia wtasnosci (oraz ryzyka
przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru) moze by¢ moment wydania rzeczy
przewoznikowi (zgodnie z art. 548 §1 Kodeksu cywilnego). Jednak wobec



Konsumentéw ryzyko to przechodzi dopiero w chwili dostarczenia towaru Konsumentowi.
— Sprzedawca odpowiada za to, aby rzecz sprzedana zostata dostarczona Klientowi bez
wad i zgodna z umowg. W razie stwierdzenia uszkodzen lub brakéw towaru powstatych
w transporcie, Klient (zwtaszcza Konsument) powinien niezwtocznie poinformowac o tym
Sprzedawce - pozwoli to na sprawne przeprowadzenie procedury reklamacyjnej.

7. Odstgpienie od umowy i reklamacje (prawa konsumenta)

7.1. Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy (zakupy na odlegto$¢)

1. Prawo do odstgpienia: Klient bedacy Konsumentem (lub przedsiebiorcq na prawach konsumenta
w rozumieniu pkt 2 Definicji) ma zasadniczo prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy zawartej na
odlegto$¢, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od objecia rzeczy w
posiadanie przez Konsumenta (lub osobe trzecig przez niego wskazang) albo - w przypadku
ustug lub tresci cyfrowych - od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy wymaga ztozenia
Sprzedawcy jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg, faxem lub pocztg
elektroniczng). Konsument moze skorzystac ze wzoru formularza odstapienia, jednak nie jest to
obowigzkowe (wzdr formularza znajduje sie w sekgji 10 niniejszego Regulaminu).

2. Biegterminu do odstapienia:

— Termin 14 dni na odstgpienie liczy sie od dnia nastepnego po dniu dostarczenia
Produktu Konsumentowi lub wskazanej przezen osobie (dla umow sprzedazy rzeczy) lub
od dnia zawarcia umowy (dla ustug i tresci cyfrowych niewydanych na materialnym
nosniku). Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

— Jezeli Konsument ztozyt jedno Zamowienie na wiele rzeczy dostarczanych osobno,
partiami lub w czesciach - termin liczy sie od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii
lub czesdi.

3. Skutki odstgpienia: Umowe uwaza sie za niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony sobie swiadczyty, ulega zwrotowi:

— Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar Sprzedawcy (chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze towar) niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy
przed jego uptywem. Zwrot powinien nastapi¢ na adres Sprzedawcy: Fundacja
Ars Humanitas, ul. Dworkowa 2, 43-300 Bielsko-Biata. Konsument ponosi bezposrednie
koszty zwrotu towaru (koszty odestania).

— Sprzedawca dokona zwrotu wszystkich pfatnosci otrzymanych od Konsumenta, w tym
kosztow dostarczenia rzeczy do Konsumenta (jesli zostaty poniesione). Jezeli Konsument
wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy zwykly sposdb dostawy oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow (zgodnie z art. 33 ustawy o prawach konsumenta).
Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz 14 dni od dnia



otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument (chyba ze Konsument zgodzi sie na inng
forme zwrotu, ktéra nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami). Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
z powrotem rzeczy lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania - w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej (zgodnie z art. 32 ust. 3 ustawy 0
prawach konsumenta).

— Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanej rzeczy
wynikajgce z korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
jej charakteru, cech i funkcjonowania. Innymi stowy, Konsument moze obchodzi¢ sie z
towarem i sprawdzi¢ go w takim zakresie, jak mogtby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym
(np. obejrze¢, przymierzyc), ale nie powinien go uzywac w sposob petny. Jezeli towar
zostat uzyty w szerszym zakresie, Sprzedawca ma prawo potraci¢ z kwoty zwrotu
odpowiadajgca temu zmniejszeniu wartosci.

4. Wyjatki od prawa odstapienia: Ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do niektorych umow. Zgodnie z art. 38 ustawy o
prawach konsumenta odstgpienie nie przystuguje m.in. dla umow:

— o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate. Oznacza to, ze zakup pojedynczych wydan magazyndw lub gazet nie
podlega prawu odstgpienia (sprzedawca nie ma obowigzku przyjmowac zwrotu prasy).
Jesli jednak zakup dotyczyt prenumeraty (subskrypcji) periodyku - Konsument moze
odstgpi¢ na zasadach ogdélnych;

— o dostarczanie tresci cyfrowych (ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym) za ktére
Konsument musi zaptaci¢ cene, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia i po poinformowaniu go o
utracie prawa odstgpienia. Ta przestanka bedzie miata zastosowanie do e-bookdw i
innych plikdw elektronicznych - Konsument traci prawo odstgpienia, jezeli
pobrat/otrzymat juz plik cyfrowy za swojg zgodg (co jest niezbedne, aby Sprzedawca
maogt dostarczy¢ e-book nie czekajac 14 dni). Przed finalizacjg zakupu tresci cyfrowych
Sprzedawca poprosi Konsumenta o zaznaczenie zgody na natychmiastowe dostarczenie
tresci oraz przyjecie do wiadomosci braku prawa odstagpienia.

— Ponadto prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi w innych przypadkach
wymienionych w art. 38 ustawy, ktore jednak raczej nie wystgpig w ramach oferty
niniejszego Sklepu (np. produkty szybko psujace sie, zapieczetowane nagrania audio-
wideo po otwarciu opakowania, ustugi w pemni wykonane za zgodg przed uptywem
terminu itp.).

5. Informacja dla jasnosci: Sprzedawca wskazuje, ze gtéwne Produkty dostepne w Sklepie (tj. prasa
- magazyn Holistic News - oraz e-booki) nalezg do kategorii, w ktérych prawo do odstgpienia
jest wytgczone na mocy ustawy (zgodnie z punktami powyzej). W praktyce oznacza to, ze
Konsument, ktéry zakupit pojedynczy numer magazynu drukowanego lub jego wersje
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elektroniczng i otrzymat juz ten produkt, nie bedzie mdgt odstgpi¢ od umowy, powotujac sie na
ustawowe 14 dni, z uwagi na wspomniane wyjatki. Mimo to Sprzedawca indywidualnie moze
rozpatrywac prosby o zwrot ztozone przez Klientéw w drodze goodwill (dobrej woli), jednak nie
jest do tego prawnie zobowigzany. W przypadku watpliwosci zaleca sie, by Konsument przed
zakupem upewnit sie co do charakteru produktu i ewentualnie skontaktowat z Sprzedawcg po
dodatkowe informacje.

6. Ustawowe wytgczenia odpowiedzialnosci: Prawo odstgpienia dotyczy wytgcznie umow zawartych
z Konsumentami. Nie przystuguje ono klientom niebedgcym konsumentami (przedsigbiorcom
dokonujgcym zakupu w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg). Ponadto, jezeli umowa zostata
zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa a wartos¢ zamowienia nie przekracza 50 zt, rowniez nie
stosuje sie przepiséw o prawie odstgpienia (art. 38a ustawy o prawach konsumenta).

7.2. Reklamacje (zgodnos€ towaru z umowa, wady produktéw)

1. Rekojmia / zgodno$¢ z umowa: Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi towaru
wolnego od wad i zgodnego z opisem oraz umowg. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wzgledem
Klienta bedacego Konsumentem za brak zgodnosci towaru z umowa (w tym za wady fizyczne lub
prawne produktu) jest okreslona przepisami ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(rozdziat 5a - ,Rekojmia” dla konsumentéw, obowigzujacy dla umdw zawartych od 1 stycznia
2023 r.) oraz odpowiednio przepisami Kodeksu cywilnego. Wobec Klientéw niebedacych
konsumentami odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady produktu jest wytgczona,
zgodnie z art. 558 81 Kodeksu cywilnego (co oznacza, ze przedsiebiorca kupujgcy w Sklepie nie
moze dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi za wady).

2. Niezgodno$¢ produktu z umowg (reklamacja Konsumenta): Jezeli zakupiony produkt (rzecz
ruchoma, np. magazyn drukowany) jest niezgodny z umowg, Konsument ma prawo zgdac
doprowadzenia go do zgodnosci z umowg, wybierajgc naprawe lub wymiane towaru.
Sprzedawca moze dokona¢ wymiany lub naprawy w rozsagdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta. Jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe albo
wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmdwi¢ doprowadzenia do zgodnosci.

— W sytuacji, gdy naprawa ani wymiana nie sg mozliwe lub nie zostaty wykonane przez
Sprzedawce w odpowiednim czasie badzZ naprawa/wymiana narazataby Konsumenta na
znaczne niedogodnosci, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy (zwrocie pieniedzy). Odstgpienie jest jednak wykluczone, jesli
brak zgodnosci towaru z umowg jest nieistotny (drobna wada) - w takiej sytuadji
Konsument moze jedynie zada¢ obnizenia ceny.

— Przy obnizeniu ceny powinna zosta¢ zachowana proporcja miedzy wartoscig towaru
zgodnego z umowg a wartoscig towaru otrzymanego. W razie odstapienia - Konsument
zwraca produkt Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy, a Sprzedawca zwraca cene w catosci.

— Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci produktu z umowa, ktéry
istniat w chwili dostarczenia (wydania) towaru Konsumentowi i ujawnit sie w ciggu
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6.

2 lat od tej chwili (domniemywa sie, ze brak zgodnosci, ktéry ujawnit sie przed uptywem 2 lat od
wydania istniat w momencie dostawy, chyba ze co innego wynika z charakteru rzeczy lub braku
zgodnosci). Termin ten nie biegnie na nowo w razie wymiany rzeczy. Konsument powinien
poinformowac Sprzedawce o stwierdzonej niezgodnosci w rozsgdnym czasie (zaleca sie uczynic¢
to np. w ciggu 1 roku od zauwazenia, cho¢ ustawowo brak formalnego ograniczenia - jednak
ewentualne opdznienie w zgtoszeniu moze wptywad na ocene roszczenia).
Wady tresci cyfrowych: W przypadku tresci cyfrowych (e-bookdéw) Sprzedawca zapewnia ich
dostarczenie w zgodzie z umowg oraz aktualizacje niezbedne do utrzymania zgodnosci przez
czas okreslony ustawg lub wynikajgcy z charakteru i okolicznosci umowy. Jesli dostarczona tres¢
cyfrowa jest wadliwa, niekompletna lub niezgodna z opisem (np. plik nie otwiera sie prawidtowo),
Konsument ma prawo zgda¢ doprowadzenia do zgodnosci tresSci cyfrowej z umowa.
Postanowienia podobne jak dla towardw fizycznych stosuje sie odpowiednio - Konsument moze
zadac ponownego dostarczenia pliku lub naprawienia go (np. przestania poprawnego pliku), a
jesli to niemozliwe w rozsgdnym czasie - moze domagac sie proporcjonalnej obnizki ceny lub
odstgpi¢ od umowy (jezeli brak zgodnosci jest istotny). Sprzedawca odpowiada za brak
zgodnosci tresci cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie w okresie przewidzianym przepisami (dla
tresci dostarczanych jednorazowo lub czesciami - do 2 lat od dostarczenia; dla tresci ciggtych -
przez czas trwania dostarczania).
Zgtaszanie reklamacji: W celu zlozenia reklamacji Klient powinien skontaktowal sie ze
Sprzedawcg, przesytajac zgtoszenie reklamacyjne:

— w formie pisemnej na adres: Fundacja Ars Humanitas, ul. Dworkowa 2, 43-300 Bielsko-

Biata, z dopiskiem ,Reklamacja”,
— lub drogg elektroniczng, e-mail na adres: dystrybucja@holistic.news.

— Zaleca sie (dla usprawnienia procedury) podanie w reklamadji nastepujgcych informacji:
imie i nazwisko (lub nazwa firmy) Klienta, dane kontaktowe, numer Zamdwienia, opis
stwierdzonej niezgodnosci/wady oraz oczekiwany sposoéb rozwigzania (np. wymiana,
naprawa, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy). Wskazane jest takze dotgczenie zdjec
ukazujgcych wade (jesli towar fizyczny) lub opisu btedu (jesli tres¢ cyfrowa).

Rozpatrzenie reklamagji: Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwiocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia. Odpowiedz na
reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na
adres podany przez Klienta. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, iz
uznaje on reklamacje za zasadng (dotyczy to reklamacji ztozonych przez Konsumentéw z tytutu
rekojmi/niezgodnosci towaru z umowg - zgodnie z art. 7a ustawy o prawach konsumenta).
Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona na korzy$¢ Klienta (uznana), Sprzedawca podejmie
dziatania w celu realizacji uprawnien Klienta zgodnie z zgdaniem - np. wymieni towar na nowy,
dokona naprawy, udostepni prawidtowy plik, obnizy cene lub zwrdci naleznos¢ (w przypadku
odstgpienia). Zwrot przy odstgpieniu/reklamacji zostanie wykonany niezwtocznie, najpdzniej w

12


mailto:dystrybucja@holistic.news

ciggu 14 dni od daty podjecia decyzji o uznaniu reklamadji, przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jak uzyty przez Klienta (o ile nie uzgodniono inaczej).

7. Gwarancja: Zadne produkty sprzedawane w Sklepie (magazyny, e-booki) nie sg objete
dodatkowg gwarancjg producenta ani Sprzedawcy (chyba ze wyraznie zaznaczono to w opisie
produktu). Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Konsumenta ogranicza sie zatem do opisane]
wyzej zgodnosci z umowg (rekojmi). Powyzsze nie wyklucza jednak ewentualnych uprawnien z
gwarancji, jezeli dany towar jest objety gwarancjg producenta - w takim wypadku informacje
gwarancyjne beda dostarczone wraz z towarem, a Konsument moze wedle wyboru korzystac z
uprawnien gwarancyjnych niezaleznie od uprawnien ustawowych.

8. Dane osobowe i polityka prywatnosci

Sprzedawca przywigzuje duzg wage do ochrony prywatnosci Klientéw. Dane osobowe Klientdw
Sklepu s3 przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (0gdIne rozporzadzenie
o ochronie danych - ,RODOQO"). Ponize] przedstawione sg informacje dotyczgce przetwarzania
danych (klauzula informacyjna), polityki cookies oraz zakresu przetwarzania danych w mediach
spotecznosciowych, zgodnie z treSciami zatgczonych dokumentow przekazanych przez Fundacje Ars
Humanitas.
8.1. Administrator danych i dane kontaktowe

Administratorem danych osobowych Klientéw Sklepu (tj. podmiotem decydujgcym o celach i
sposobach przetwarzania danych) jest Fundacja Ars Humanitas z siedziba w Bielsku-Biatej (43-300),
ul. Dworkowa 2, KRS 00001199303, NIP 9372775104 oraz REGON 542964385. Administrator
wyznaczyt adres kontaktowy w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych dla osoéb,
ktérych dane dotycza:

- adres: ul. Dworkowa 2, 43-300 Bielsko - Biata,

- nr telefonu: +48 535 177 599.

8.2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Klientdw zbierane przez Sprzedawce (np. podczas sktadania zamdwienia, rejestradji
Konta, zapisu na newsletter czy kontaktu mailowego) sg przetwarzane w okreslonych celach, na
podstawie odpowiednich przestanek prawnych. W szczegélnosci dane te przetwarzane sg w celu:

— Zawarcia i realizacji umowy sprzedazy - tj. w celu obstugi ztozonych Zamdwien, ptatnosci oraz
dostawy produktéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbednos¢ do wykonania
umowy).

— Wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze - np. obowigzkéw
podatkowych i rachunkowych (wystawienie faktury, prowadzenie ksigg) czy obowigzkdw
wynikajgcych z przepiséw o reklamacjach konsumenckich (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO).
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— Realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktorymi

sg m.in.:

dochodzenie lub obrona roszczeh zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig (np.
ewentualne spory sgdowe z Klientami, windykacja naleznosci),

prowadzenie wewnetrznej obstugi klienta i komunikacji z Klientami (np. kontakt
telefoniczny lub mailowy w sprawie realizacji zamdwienia, odpowiedzi na pytania
Klientow),

prowadzenie dziatai marketingowych i analitycznych dotyczacych wiasnych
produktow i ustug (np. badanie statystyk odwiedzin strony, personalizacja oferty,
remarketing wiasnych tresci w sieciach reklamowych) - o ile dziatania te nie ingeruja
nadmiernie w prawa i wolnosci 0séb,

zapobieganie naduzyciom i oszustwom - np. wykrywanie nieautoryzowanych
transakgji, zabezpieczenia antyfraudowe.

¢ Na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - w przypadku, gdy zostata udzielona na okreslony

cel: np. zgoda na komunikacje marketingowg e-mail/SMS (newsletter), zgoda na wykorzystanie

plikdbw cookies analitycznych/marketingowych, zgoda na przetwarzanie danych szczegdlne;

kategorii (gdyby uzytkownik dobrowolnie przekazat takie dane, np. informacje zdrowotne w

korespondencji). Zgoda moze by¢ w kazdej chwili wycofana - co nie wplywa na legalnos¢

wczesniejszego przetwarzania.

Sprzedawca przetwarza przede wszystkim te dane, ktdre sg niezbedne do realizacji zamdwienia, tj.: imie,

nazwisko, adres e-mail, adres dostawy, numer telefonu kontaktowego, dane do faktury (jesli wymagane),

a takze dane dotyczace pfatnosci oraz historie zakupdw Klienta. W przypadku rejestracji Konta

przetwarzany jest rowniez login/hasto (hasto w formie zaszyfrowanej). W razie zapisania sie do

newslettera - adres e-mail. Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia

i wykonania umowy sprzedazy lub skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci Sklepu (brak tych danych

uniemozliwi realizacje zamowienia lub zatozenie Konta).

8.3. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe Klientdw mogg by¢ przekazywane - w niezbednym zakresie - podmiotom trzecim, z

ktorych ustug korzysta Administrator przy prowadzeniu Sklepu i realizacji sprzedazy. Do kategorii

odbiorcéw danych nalezg w szczegdlnosci:

— firmy kurierskie i posrednicy realizujacy wysytki — np. operator platformy wysytkowej Furgonetka,

za posrednictwem ktérej nadawane sg przesytki (otrzymujg dane adresowe i kontaktowe

odbiorcy);

— operator pfatnoéci - firma Tpay (Krajowy Integrator Pfatnosci S.A.), obstugujaca ptatnosci

elektroniczne, ktéra przetwarza dane Klienta w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci (np.

imie, nazwisko, numer rachunku, kwota transakcji);
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84.

— dostawca hostingu i platformy sklepowej - spdtka home.pl S.A., zapewniajgca infrastrukture
serwerowg (platforme Sellastik) do dziatania Sklepu; dane osobowe s3 przechowywane na
zabezpieczonych serwerach tego dostawcy w UE;

— podmioty $wiadczgce na rzecz Fundacji ustugi IT, ksiegowe, prawne lub doradcze, w zakresie w
jakim stang sie administratorem lub procesorem danych (np. firma serwisujgca oprogramowanie
sklepu moze mie¢ dostep do danych w razie koniecznosci technicznej; biuro ksiegowe do danych
na fakturach; kancelaria prawna w przypadku dochodzenia roszczen);

— operatorzy systemdw mailingowych - w przypadku subskrypcji newslettera dane e-mail moga
by¢ przekazywane do podmiotu udostepniajgcego narzedzie mailingowe (np. FreshMail,
Mailchimp lub analogiczny, o czym Klient zostanie poinformowany przy zapisie);

— podmioty zapewniajgce obstuge marketingowg i analityczng - np. dostawcy narzedzi
analitycznych (Google Analytics) czy marketingowych (Facebook Pixel, narzedzia reklamowe
Google/Meta) uzywanych na stronie Sklepu. Dane przekazywane tym podmiotom sg co do
zasady danymi anonimowymi lub pseudonimizowanymi (np. ID uzytkownika), niemniej mogg one
zbiera¢ informacje o aktywnosci Klienta na stronie - szczegdty w czesci dot. cookies.

— organy publiczne lub uprawnione podmioty — w zakresie, w jakim obowigzek udostepnienia
danych wynika z przepiséw prawa (np. na zadanie sadu, policji, urzedu skarbowego w
okreslonych prawem okolicznosciach).

Sprzedawca zapewnia, ze kazdy przypadek udostepnienia danych odbiorcy odbywa sie zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych oraz z poszanowaniem poufnosci i bezpieczenstwa

danych.

Transfer danych poza obszar EOG

Sprzedawca informuje, ze w zwigzku z korzystaniem z niektérych narzedzi analitycznych i
marketingowych dostepnych w ramach ustug internetowych, pewne dane osobowe moga byc
przekazywane do panstw trzecich, tj. krajéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w
ktorych poziom ochrony danych osobowych moze odbiega¢ od standardéw europejskich
(przyktadowo do Stanéw Zjednoczonych). Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy na stronie Sklepu
zaimplementowane sg ustugi takich dostawcow, jak Google (Analytics) czy Meta Platforms (Facebook
Pixel) - serwery tych dostawcéw mogg zlokalizowane by¢ poza EOG.
W kazdym przypadku przekazanie danych poza EOG odbywa sie zgodnie z rozdziatem V RODO, t].
z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen. Administrator zapewnia, ze:
— transfer danych nastepuje do krajow lub podmiotéw objetych decyzjg Komisji Europejskiej
stwierdzajgcg odpowiedni stopieri ochrony (np. do podmiotéw certyfikowanych w ramach EU-
US Data Privacy Framework), lub
— zostaty zawarte standardowe klauzule umowne (SCC) zatwierdzone przez Komisje Europejska,
zobowigzujgce odbiorce w panstwie trzecim do ochrony danych na poziomie wymaganym przez
prawo UE, lub
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8.5.

8.6.

— zastosowano inne mechanizmy przewidziane w RODO, ewentualnie oparto sie na wyjgtkach
przewidzianych w art. 49 RODQO, o ile ma to zastosowanie.
Ponadto Administrator w miare mozliwosci wprowadza dodatkowe $rodki zabezpieczajgce transfer,
takie jak szyfrowanie danych czy anonimizacja, aby zminimalizowac¢ ryzyka. Przyktadowo, przy
korzystaniu z Google Analytics aktywowana jest anonimizacja adresu IP uzytkownika przed jego
zapisaniem na serwerach Google (co ogranicza mozliwos¢ identyfikacji osoby).

Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to konieczne do realizacji
celéw, w jakich sg przetwarzane. W praktyce oznacza to, ze:

— Dane zebrane w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy beda przechowywane przez czas
realizacji Zamdwienia, a nastepnie do konca okresu przedawnienia ewentualnych roszczen z
tytutu umowy (co zasadniczo wynosi 6 lat, a dla roszczen o Swiadczenia okresowe i zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - 3 lata, liczac od wymagalnosci roszczenia, zgodnie z
Kodeksem cywilnym).

— Dane przetwarzane w celu spetnienia obowigzkéw prawnych (np. dokumentacja podatkowa,
ksiegowa) bedg przechowywane tak dtugo, jak wymagajg tego odpowiednie przepisy -
przyktadowo ustawa o rachunkowosci nakazuje przechowywac¢ dokumenty ksiegowe przez 5 lat
od konca roku obrotowego, w ktérym nastgpity zdarzenia (sprzedaz).

— Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (np. marketing witasny,
analiza statystyk) - do czasu istnienia tego interesu lub do czasu wniesienia sprzeciwu przez
osobe, ktérej dane dotyczg (gdy sprzeciw okaze sie zasadny i nie ma nadrzednych prawnie
uzasadnionych podstaw do dalszego przetwarzania). W odniesieniu do marketingu
bezposredniego - sprzeciw zawsze skutkuje zaprzestaniem takiego przetwarzania.

— Dane przetwarzane na podstawie zgody - do czasu cofniecia zgody przez osobe, ktérej dane
dotyczg, lub zrealizowania celu, na jaki zgoda zostata udzielona (w zaleznosci, co nastapi
wczesniej). Po wycofaniu zgody dane mogg by¢ przechowywane wyfgcznie w zakresie
niezbednym do wykazania rozliczalnosci (udowodnienia, ze Administrator respektowat przepisy,
np. informacja o fakcie istnienia zgody w przesztosci).

W przypadku dochodzenia lub obrony roszczen, dane mogg by¢ przechowywane do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania + przez okres, po ktérym przedawniajg sie ewentualne
roszczenia stron. Po uptywie wskazanych okreséw dane sg usuwane lub anonimizowane w bazach
Administratora.

Prawa oséb, ktdrych dane dotyczg

Osobom, ktorych dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora (Klientom i Uzytkownikom

Sklepu), przystuguja nastepujace prawa wynikajgce z RODO:

— Prawo dostepu do danych - czyli uzyskania informacji, czy Administrator przetwarza dane oraz
uzyskania ich kopii, a takze informacji o celach, podstawach, kategoriach danych, odbiorcach,
planowanym okresie przechowywania, zrédtach pozyskania i prawach przystugujgcych osobie.
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— Prawo sprostowania - zadania poprawienia danych, jesli sg nieprawidtowe lub uzupetnienia
brakujgcych danych osobowych.

— Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) - zgdania usuniecia danych w
przypadkach okreslonych w art. 17 RODO, m.in. gdy dane nie sg juz potrzebne do celdw, dla
ktorych zostaty zebrane, zgoda zostata cofnieta i brak innej podstawy prawnej, osoba wniosta
skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania, dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem itp..
Nalezy pamieta¢, ze prawa tego nie stosuje sie m.in. gdy przetwarzanie jest niezbedne do
wywigzania sie z prawnego obowigzku lub ustalenia/dochodzenia roszczen.

— Prawo do ograniczenia przetwarzania - w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, np. gdy
osoba kwestionuje prawidfowos$¢ danych (na czas sprawdzenia), gdy przetwarzanie jest
niezgodne z prawem, a osoba sprzeciwia sie usunieciu danych, zgdajgc zamiast tego
ograniczenia ich uzycia, lub gdy dane s3 juz niepotrzebne Administratorowi, ale potrzebne
osobie do ustalenia, obrony roszczen.

— Prawo do przenoszenia danych - otrzymania danych osobowych (ktére dostarczyto sie
Administratorowi) w ustrukturyzowanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego oraz
zadania przestania ich innemu administratorowi, o ile przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody lub umowy i w sposéb zautomatyzowany.

— Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania - w dowolnym momencie, z przyczyn zwigzanych z
szczegdlng sytuacjg osoby - w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.1 lit. f RODO). Po wniesieniu sprzeciwu
Administrator oceni, czy istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy do dalszego
przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen - jezeli nie, dane zostang usuniete lub zanonimizowane. Jezeli
sprzeciw dotyczy przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego - jest on skuteczny z
chwilg jego doreczenia i dane nie bedg juz w tym celu przetwarzane.

— Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - jesli osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych
narusza przepisy, ma prawo ztozy¢ skarge do wiasciwego organu. W Polsce organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), adres: ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa.

W celu realizacji wymienionych praw nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawcg/Administratorem
danych - pisemnie lub mailowo (dane kontaktowe podano wyzej w pkt 8.1). Administrator udzieli
odpowiedzi na zagdanie bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu miesigca od otrzymania zgdania
(termin moze zosta¢ przedtuzony w razie skomplikowanego zadania, o kolejne dwa miesigce -
osoba zostanie poinformowana).

Dobrowolno$¢ podania danych: Podanie danych osobowych przez Klienta jest co do zasady
dobrowolne, jednak stanowi warunek zawarcia i realizacji umowy sprzedazy (bez podania
wymaganych danych Sprzedawca nie bedzie mogt przyja¢ i zrealizowa¢ Zamdwienia). Podobnie,
zapis do newslettera czy zatozenie Konta wymaga podania okreSlonych danych - niepodanie ich
uniemozliwi skorzystanie z danej funkcjonalnosci.
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Profilowanie i zautomatyzowane decyzje: Dane osobowe Klientdw moga by¢ wykorzystywane w
ramach dziatan analitycznych i marketingowych (np. w celu dopasowania wysSwietlanych tresci do
zainteresowan uzytkownika, tzw. personalizacja oferty, czy prowadzenia statystyk odwiedzin).
Sprzedawca nie podejmuje jednak decyzji wobec Klienta opartych wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec Klienta skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na
niego wptywaty — co oznacza, ze nie stosujemy profilowania w rozumieniu art. 22 RODO. Wszelkie
ewentualne profilowanie marketingowe ma charakter ograniczony (np. segmentacja odbiorcow
newslettera wedtug kryteriow demograficznych lub zakupowych) i nie determinuje w sposoéb istotny
sytuacji Klienta.

Cofniecie zgody: Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody (np. zgoda
na newsletter, zgoda na pliki cookies marketingowe), osoba ma prawo w dowolnym momencie
cofngé zgode. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem. Po wycofaniu zgody dane mogg by¢ przetwarzane nadal w niezbednym
minimalnym zakresie, jesli istnieje inna podstawa prawna (np. cele archiwalne, obrona przed
roszczeniami) lub zostang niezwtocznie usuniete.

8.7. Pliki cookies i podobne technologie

Nasza strona internetowa wykorzystuje tzw. pliki cookies oraz inne podobne technologie w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu, a takze w celach statystycznych i marketingowych -
zgodnie z ustawg z dnia 7 lipca 2023 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2023 poz. 1688)
oraz z RODO. Ponizej przedstawiamy informacje o stosowanych plikach cookies oraz mozliwosci
zarzadzania nimi przez uzytkownika.

Czym sg pliki cookies? Cookies to niewielkie pliki tekstowe, zapisywane przez serwis internetowy w
pamieci urzgdzenia korncowego uzytkownika (komputera, smartfona, tabletu). Cookies pozwalajg
m.in. na rozpoznanie urzadzenia przy ponownych odwiedzinach, zapamietywanie preferendji
uzytkownika, analize korzystania ze strony oraz dostosowywanie tresci marketingowych do
uzytkownika. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny serwisu, z ktérego pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu oraz unikalny identyfikator. W momencie potaczenia z naszym
serwisem mogg by¢ przetwarzane dane takie jak adres IP, typ urzadzenia i przegladarki, oraz dane
0 aktywnosci uzytkownika na stronie (tzw. dane eksploatacyjne).

Rodzaje wykorzystywanych plikéw cookies: W ramach naszego Sklepu moga by¢ stosowane
nastepujgce kategorie cookies:

— Niezbedne (funkcjonalne — zawsze aktywne) - pliki cookies techniczne, umozliwiajgce korzystanie
z podstawowych funkgji strony, takich jak nawigacja, logowanie, uwierzytelnianie ses;ji
uzytkownika, zabezpieczenia. Bez tych plikdw serwis nie bedzie dziatat poprawnie lub niektére
jego funkcje bedg niedostepne. Cookies niezbedne nie wymagajg zgody uzytkownika - podstawa
prawng ich uzycia jest uzasadniony interes administratora w zapewnieniu funkcjonalnosci
serwisu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

— Analityczne (statystyczne) - pliki cookies stuzgce do zbierania informacji o tym, w jaki sposéb
uzytkownicy korzystajg z naszej strony. Pozwalajg sprawdzad np. liczbe odwiedzin, zrédta ruchu,
czas spedzony na poszczegdlnych podstronach, ktére tresci cieszg sie najwiekszym
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zainteresowaniem. Dzieki nim mozemy ulepszac strukture i zawartos¢ Sklepu, dostosowujac go
do preferendji odwiedzajgcych. Wykorzystujemy do tego narzedzia zewnetrznych dostawcdw,
takie jak Google Analytics (ktére gromadzi anonimowe informacje statystyczne). Pliki analityczne
sg instalowane wytgcznie po uzyskaniu zgody uzytkownika (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

— Personalizacyjne / Marketingowe - pliki cookies umozliwiajgce zapamietanie pewnych wyboréw
lub danych uzytkownika, aby personalizowac tresci wyswietlane na stronie (np. zapamietujg fakt
zamkniecia okna pop-up, wybdr wersji jezykowej, uktad preferencji). Ponadto cookies
marketingowe stuzg do celéw reklamowych - moga by¢ wykorzystywane do wySwietlania
dopasowanych reklam na naszej stronie lub w sieciach reklamowych, $ledzenia efektywnosci
kampanii promocyjnych, ograniczenia liczby wyswietlen danej reklamy temu samemu
uzytkownikowi, etc. W tym celu korzystamy m.in. z narzedzia Facebook Pixel (Meta) oraz
ewentualnie innych platform reklamowych. Pliki te sg instalowane tylko po wyrazeniu zgody
przez uzytkownika (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Zarzadzanie zgodami: Podczas pierwszej wizyty na naszej stronie uzytkownik ma mozliwos¢
dokonania wyboru, ktére kategorie cookies akceptuje, a ktére chce zablokowa¢. Odpowiedni baner
lub panel cookie pozwala na wyrazenie zgody na cookies analityczne/marketingowe lub jej odmowe.
Uzytkownik moze takze w kazdym momencie zmieni¢ swoje ustawienia dot. plikdw cookies -
poprzez ponowne wywotanie panelu preferencji (np. klikajac ,Ustawienia cookies” w stopce strony)
lub poprzez zmiane ustawien swojej przegladarki internetowej (wiekszos$¢ przegladarek pozwala
usuwac juz zapisane cookies oraz blokowa¢ automatyczne zapisywanie cookies). Prosze jednak
pamieta¢, ze wylgczenie obstugi wszystkich cookies (w tym niezbednych) moze spowodowad
problemy z funkcjonowaniem Sklepu.

Jezeli uzytkownik wyrazit zgode na cookies, moze jg cofng¢ w dowolnym momencie - np. zmieniajgc
ustawienia jak wyzej lub korzystajac z opcji przegladarki ,usun pliki cookie”. Cofniecie zgody nie
wptywa na legalnos¢ przetwarzania przed jego dokonaniem. Brak zgody na stosowanie plikdw
analitycznych/marketingowych nie pocigga negatywnych konsekwencji dla uzytkownika - poza
ograniczeniem funkcjonalnosci personalizadji czy otrzymywania dopasowanych tresci reklamowych.
Okres przechowywania cookies: Niektore pliki cookies dziatajg tylko podczas sesji (do zamkniecia
przegladarki), inne mogg by¢ przechowywane dtuzej. Cookies sesyjne sg usuwane po zakonczeniu
wizyty, natomiast cookies state pozostajg na urzgdzeniu przez czas okreslony w parametrach pliku
lub do momentu ich recznego usuniecia. Szczegdtowe czasy przechowywania poszczegélnych
cookies mozna sprawdzi¢ w ustawieniach przegladarki lub w naszym panelu zarzgdzania zgodg (jesli
udostepnia takie informacje). Co do zasady, dane z cookies analitycznych/marketingowych sg
przechowywane tak dtugo, jak jest to przewidziane ustawieniami tych cookies (np. cookies Google
Analytics moga utrzymywac informacje od 30 sekund do nawet 2 lat, w zaleznosci od rodzaju).
Uzytkownik ma mozliwos¢ wczesniej je skasowal poprzez ustawienia przegladarki. Po uptywie
wskazanych okreséw lub po skutecznym wycofaniu zgody - dane z cookies sg usuwane lub
anonimizowane w sposob trwaty.

Odbiorcy cookies, transfery: W przypadku cookies podmiotow trzecich (Google, Facebook itp.),

odbiorcami zebranych za ich pomocg danych sg te podmioty - w ramach ich ustug
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analitycznych/reklamowych. Moze to wigzac sie z przekazywaniem danych do krajéw trzecich (jak
opisano w pkt 8.4 powyzej, np. Stany Zjednoczone). Administrator gwarantuje, ze odbywa sie to z
zastosowaniem odpowiednich zabezpieczenn (SCC lub w oparciu o decyzje stwierdzajgce
odpowiedni stopien ochrony, jak EU-US DPF). Informacje gromadzone przez cookies nie sg uzywane
do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wobec uzytkownika ani do profilowania, ktére
wywotywatoby skutki prawne - stuzg wylgcznie poprawie wygody korzystania ze strony i naszym
celom statystyczno-marketingowym.

Korzystajac z naszej strony, uzytkownik wyraza zgode na uzywanie plikéw cookies niezbednych do
jej prawidtowego dziatania. W przypadku pozostatych - decyzje podejmuje uzytkownik poprzez
wyrazenie lub odmowe zgody.

8.8. Dane przetwarzane w mediach spotecznosciowych

Fundacja Ars Humanitas prowadzi oficjalne profile (tzw. fanpage) oraz konta w serwisach
spotecznosciowych, takich jak Facebook, Instagram, Twitter (X), Threads oraz LinkedIn. W zwigzku z
obecnoscig Fundacji w tych serwisach, mogg by¢ przetwarzane dane osobowe uzytkownikéw
odwiedzajacych lub wchodzgcych w interakcje z naszymi profilami. Ponizej przedstawiamy klauzule
informacyjng dotyczacg przetwarzania danych w mediach spotecznosciowych (zgodnie z
zatgczonymi dokumentami Fundacji):

e Zakres danych: Przetwarzane mogg by¢ dane oséb, ktére obserwuija lub subskrybujg nasz profil
(poprzez klikniecie ,Lubie to”, ,Obserwuj’, ,Subskrybuj” itp.), a takze osdb, ktére wchodzg w
interakcje z tresciami na naszych profilach - tj. publikujg komentarze, reaguja na posty
(polubienia, udostepnienia), czy wysytaja do nas wiadomosci prywatne poprzez dostepne funkcje
danego serwisu. W konsekwencji mozemy przetwarzac takie dane osobowe jak:

— identyfikator (login/nazwa profilu) uzytkownika w danym serwisie, zawierajacy czesto
imie i nazwisko lub pseudonim,

— zdjecie profilowe uzytkownika (jezeli jest publiczne) oraz inne informacje, ktére dana
osoba udostepnia publicznie na swoim profilu (np. dane w bio), zaleznie od ustawien
prywatnosci uzytkownika,

— tre$¢ komentarzy, opinii, postow zamieszczonych przez te osobe na naszym fanpage'u,
jak réwniez tres¢ korespondencji prywatnej skierowanej do nas (w tym wszelkie dane
osobowe zawarte dobrowolnie w wiadomosci),

— automatycznie gromadzone dane o aktywnos$ci w danym serwisie spotecznosciowym —
np. data i godzina interakgdji, adres IP, identyfikatory plikdw cookies danego serwisu itp.,
jesli sg udostepniane nam przez administratora platformy (co moze mie¢ miejsce np. w
statystykach strony).

o Cele i podstawa prawna: Dane te przetwarzamy przede wszystkim w celu prowadzenia i
administrowania naszymi profilami w mediach spotecznosciowych, tj. utrzymywania kontaktu z
spotecznoscig skupiong wokot Fundacji, informowania za posrednictwem tych profili o naszych
aktywnosciach (wydarzeniach, nowych wydaniach Holistic News, projektach), promowania
naszych inicjatyw oraz komunikacji z uzytkownikami (odpowiadanie na komentarze,
wiadomosci). Jest to nasz prawnie uzasadniony interes jako administratora (art. 6
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ust. 1 lit. f RODO) - polegajacy na prowadzeniu dziatalnosci promocyjno-informacyjnej i
budowaniu marki Fundadji w sferze publicznej. Dodatkowo, dane mogg by¢ przetwarzane w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wyniklymi z korzystania z
portali spotecznosciowych (co réwniez stanowi uzasadniony interes administratora). Jezeli
uzytkownik przekazatby nam za posrednictwem medidw spotecznosciowych jakie$ dane
wrazliwe (np. informacje zdrowotne w wiadomosci) lub inne dane, o ktére nie prosimy, to
podstawg ich przetwarzania byfaby jego dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona
przez przekazanie tych danych.

Odbiorcy danych: Dane przetwarzane w ramach mediow spotecznosciowych mogg byc
ujawniane:

— Personelowi i wspétpracownikom Fundacji obstugujgcym profile — posiadajg oni dostep
administracyjny do fanpage'y w celu prowadzenia komunikacji.

— Podmiotom wspdtpracujgcym przy obstudze technicznej i marketingowej naszych profili
- np. agencjom reklamowym lub firmom $wiadczacym ustugi zarzadzania social media
w imieniu Fundacji. Takie podmioty moga uczestniczy¢ w przygotowaniu kampanii
promocyjnych na Facebooku/Instagramie czy innych platformach, dziatajac na zlecenie
Fundacji (dostep do danych majg w zakresie koniecznym, np. w ramach narzedzi
Menedzera Reklam Meta).

— Wiascicielom portali spotecznosciowych - czyli operatorom platform: Meta Platforms
(dla Facebooka, Instagrama i Threads), Twitter, LinkedIn. Wiasciciele tych serwiséw
przetwarzajg dane uzytkownikéw na wiasnych zasadach (zgodnie z regulaminem i
polityka prywatnosci danego portalu). Fundacja jako administrator fanpage'a pozostaje
wspotodpowiedzialna za przetwarzanie danych (w pewnym zakresie moze by¢ uznana
za wspotadministratora w rozumieniu orzecznictwa UE dot. fanpage'y). Nalezy mie¢ na
uwadze, ze wszelkie informacje opublikowane przez uzytkownikéw na naszych profilach
sg publicznie dostepne dla innych uzytkownikdéw tych serwiséw — dopdki nie zostang
usuniete przez publikujgcego lub przez nas (np. w razie naruszenia standardow).

Transfer do krajéw trzecich: Korzystanie z globalnych platform spotecznosciowych wigze sie z
transferem danych poza EOG - serwery Meta, Twittera czy LinkedIn mogg znajdowac sie w USA
lub innych krajach. W zakresie, w jakim Fundacja wplywa na ten transfer (np. korzystajac z
narzedzi analitycznych tych platform, jak statystyki fanpage’a), zapewniamy, ze odbywa sie on w
oparciu o standardowe mechanizmy zgodnosci z RODO, w szczegdlnosci standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez KE. Meta Platforms deklaruje podporzadkowanie sie zasadom EU-
US Data Privacy Framework w odniesieniu do danych z UE, co dodatkowo legalizuje transfer do
USA. W kazdym razie doktadamy staran, by chroni¢ prywatnos$¢ uzytkownikdéw - pamietajgc
jednak, ze podstawowe operacje przetwarzania danych (jak wySwietlanie tresci, przechowywanie
komentarzy) odbywajg sie w systemach informatycznych wiascicieli portali spotecznosciowych.
Okres przetwarzania: Dane osobowe pozyskane poprzez media spotecznosciowe przetwarzamy
zasadniczo tak dtugo, jak utrzymujemy dany profil i prowadzimy na nim
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aktywnos¢. Jesli uzytkownik zaprzestanie obserwowania naszego profilu, przestaniemy widzie¢ jego
publiczne dane na liscie fandw, jednak jego komentarze czy wiadomosci moga nadal by¢ widoczne,
dopdki ich nie usunie. W praktyce:

— Komentarze i inne publiczne aktywnosci uzytkownikow na naszym fanpage’u mogg by¢
dostepne, dopdki sam uzytkownik ich nie skasuje lub dopdki my nie usuniemy danego
posta (lub catego profilu).

— Wiadomosci prywatne przechowujemy przez czas potrzebny do obstugi zapytania oraz
ewentualnie przez czas niezbedny dla celéw dowodowych w razie sporu (np. do
przedawnienia potencjalnych roszczen wyniktych z korespondencji, co zwykle wynosi do
3 lat).

— Dane statystyczne dotyczace naszych fanpage'y (anonimowe) przechowywane sg tak
dtugo, jak platforma udostepnia nam je w ramach narzedzi.

e Prawa oséb: Osobom korzystajgcym z naszych profili przystugujg analogiczne prawa jak opisane
w pkt 8.6 powyzej (prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, sprzeciwu, skargi do
organu). W kontekscie mediéw spotecznosciowych realizacja niektérych praw moze wymagac
kontaktu bezposrednio z administratorem danego serwisu:

— usuniecie danych opublikowanych przez siebie (np. komentarza) - uzytkownik moze to
zrobi¢ samodzielnie (usuwac wiasne komentarze/wpisy),

— wglad w informacje posiadane o sobie przez platforme (np. Facebook) - nalezy
skorzysta¢ z narzedzi udostepnianych przez te platforme (np. funkcja ,Pobierz swoje
informacje” na Facebooku),

— wycofanie zgody na przetwarzanie danych szczegdlnych (jesli takie przekazano w
wiadomosci) - mozna po prostu usungc te wiadomos¢ i poinformowac nas, bysmy nie
przetwarzali tych informacji.

W zakresie, w jakim Fundacja faktycznie decyduje o przetwarzaniu danych (np. w odniesieniu do
posiadania listy fandéw, moderowania komentarzy), mozna kierowac¢ zgdania do nas - bedziemy
wspotpracowad z administratorem portalu, by im zado$¢uczyni¢ (np. mozemy zwrdécic sie do Meta
0 usuniecie danych statystycznych, jesli prawo tego  wymaga). Kontakt w sprawach
danych z social media: Mozna sie kontaktowa¢ piszac na adres Fundacji.

Dodajemy, iz korzystanie z portali spotecznosciowych podlega rowniez regulaminom i politykom
prywatnosci tych serwiséw - zalecamy zapoznanie sie z nimi (Facebook/Meta, Twitter/X, LinkedIn
posiadajg wlasne rozbudowane informacje o przetwarzaniu danych).

9. Odpowiedzialnos¢
1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy: Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowg realizacje
zawartych umow sprzedazy, w tym za dostarczenie produktéw zgodnych z opisem i wolnych od

wad, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (ustawa o prawach konsumenta, Kodeks cywilny).
Sprzedawca odpowiada réwniez za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
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10.

ustug $wiadczonych drogg elektroniczng (np. prowadzenie Konta) na zasadach okreslonych w
ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, z wytgczeniem okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnosci nie ponosi (np. zaktdcenia niezawinione przez Sprzedawce).

Sprzedawca nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci w  zakresie, w jakim
odpowiedzialnos¢ taka wynika z przepiséw bezwzglednie obowigzujgcego prawa (np. za szkody
wyrzgdzone Konsumentowi z winy umysinej Sprzedawcy). Postanowienia Regulaminu nie maja
na celu naruszac jakichkolwiek uprawniert Konsumenta przystugujacych mu z mocy prawa - w
razie sprzecznosci, pierwszenstwo majg przepisy.

W stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentami, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody
mogace wynikng¢ z korzystania ze Sklepu lub niewykonania/nienalezytego wykonania umowy
jest ograniczona - Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci takiego
Klienta, a odpowiedzialnos¢ ewentualnie ogranicza sie do wartosci zamdéwienia, chyba ze szkoda
zostata spowodowana z winy umysinej.

Odpowiedzialnos¢ Klienta/Uzytkownika: Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w
sposob zgodny z prawem i Regulaminem. Sprzedawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Konta
lub ustug Klientowi, ktdry razgco narusza postanowienia Regulaminu (np. dopuszcza sie dziatan
opisanych w pkt 1.6 dot. tresci bezprawnych) - po uprzednim wezwaniu do zaprzestania
naruszen.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tresci, ktére wprowadza do Sklepu (np.
komentarze, opinie, wiadomosci do Sprzedawcy). Niedozwolone jest zamieszczanie tresci
naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje - Sprzedawca ma prawo usuwac lub moderowac takie
tresci, a w razie powtarzajgcych sie naruszen - zablokowa¢ Uzytkownika.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemozno$¢ korzystania ze Sklepu
wynikajaca z przyczyn technicznych (przerwy konserwacyjne, awarie sprzetu, sita wyzsza itp.).
Sprzedawca dotozy staran, aby planowane przerwy techniczne odbywaty sie w miare mozliwosci
w godzinach nocnych i byty z wyprzedzeniem komunikowane Uzytkownikom.

Sprzedawca nie odpowiada za ewentualne problemy w realizacji pfatnosci lezace po stronie
zewnetrznego operatora (Tpay) ani za opdznienia w dostawie spowodowane przez kuriera lub
poczte - przy czym zobowigzuje sie do udzielenia Klientowi pomocy w wyjasnieniu sytuacji i
dochodzeniu ewentualnych roszczen wzgledem tych podmiotéw (np. zgtoszenie reklamacji
przesytki u przewoznika). W razie zagubienia lub uszkodzenia przesytki w transporcie,
odpowiedzialno$¢ wzgledem Konsumenta ponosi Sprzedawca, ktéry nastepnie moze dochodzi¢
roszczen regresowych u przewoznika (zgodnie z ustawg - ryzyko utraty rzeczy przed jej
wydaniem Konsumentowi obcigza Sprzedawce).

Zadne z postanowiern Regulaminu nie ogranicza odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec
Konsumenta w zakresie rekojmi (zgodnosci towaru z umowg) lub wynikajgcym z gwarancji, jesli
taka zostata udzielona. Uprawnienia Konsumentéw z tytutu niezgodnosci towaru z umowa
zostaty opisane w sekgji 7.2.

Postanowienia kori\cowe
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1. Zmiany Regulaminu: Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym
Regulaminie z waznych przyczyn prawnych lub organizacyjnych, takich jak: zmiana przepiséw
prawa majgca wplyw na tres¢ regulaminu, rozszerzenie lub modyfikacja funkcjonalnosci Sklepu,
wprowadzenie nowych ustug, zmiana danych Sprzedawcy itp. O kazdej planowanej zmianie
Regulaminu zarejestrowani Uzytkownicy zostang poinformowani z co najmniej 7- dniowym
wyprzedzeniem poprzez informacje e-mail (wystang na adres przypisany do Konta) lub
komunikat wySwietlany na stronie Sklepu. W tym czasie Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe
o Swiadczenie ustug elektronicznych (usunac Konto) ze skutkiem natychmiastowym, jezeli nie
akceptuje proponowanych zmian. Zamodwienia ztozone przed datg wejScia w zycie zmian
realizowane sg na podstawie Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili zlozenia
Zamowienia.

2. Prawo wiasciwe i jurysdykcja: Do wszelkich uméw zawieranych ze Sprzedawcg w ramach
niniejszego Sklepu ma zastosowanie prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie majg zastosowanie wifasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz inne wiasciwe akty
prawne.

— Ewentualne spory powstate miedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest Konsumentem,
bedg rozstrzygane przez sad powszechny wihasciwy wedtug przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego (co do zasady - sad wiasciwy miejscowo dla miejsca
zamieszkania pozwanego Konsumenta).

— Spory z Klientem niebedgcym Konsumentem (przedsiebiorcg) poddane sg wiasciwosci
sadu miejscowo witasciwego dla siedziby Sprzedawcy, chyba ze strony postanowig
inaczej.

3. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw: Sprzedawca informuje, ze Konsument ma mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Konsument moze m.in.:

— zwrdci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy sprzedazy,

— 2zwr6ci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg,

— uzyska¢ bezptatng pomoc prawng u powiatowego lub miejskiego Rzecznika
Konsumentéw lub organizacji pozarzadowych zajmujacych sie ochrong praw
konsumentow (takich jak Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Szczegbdtowe informacje o sposobach dostepu do procedur pozasgdowego rozstrzygania sporow

konsumenckich mozna znalez¢ na stronie internetowej UOKIK (Urzad Ochrony Konkurendji i

Konsumentéw) pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl.
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Postanowienia kohcowe: Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 11 lutego
2026 r. (data wejscia w zycie). Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez
Sprzedawce umow sprzedazy oraz umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Wszelkie
zatfgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

o W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego, pierwszenstwo majg te przepisy.

o Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub
nieskuteczne w catosci lub czesci, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia stosuje sie odpowiednie przepisy
prawa.

o Regulamin podlega ochronie prawnoautorskiej. Kopiowanie, rozpowszechnianie lub
wykorzystywanie jego tresci bez zgody Fundacji Ars Humanitas jest zabronione.
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Ars Humanitas
FUNDACIJA

Zatgcznik: Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Fundacja Ars Humanitas, ul. Dworkowa 2, 43-300 Bielsko-Biata, e-mail:
dystrybucja@holistic.news.

Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:
Numer Zamowienia: Data  zawarcia  umowy/odbioru:

Dane Konsumenta odstepujgcego:
— Imie i nazwisko:

— Adres(ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosq):

— Adres e-mail (opcjonalnie)

Data: ____
Podpis: _

(podpis konsumenta, tylko jezeli formularz jest wysytany w formie papierowej)
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